FALKENSTEINER
Hotels & Residences

Welcome Home!

Falkensteiner
Bonus Card
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, Punkten Sie mit Ihrer
neuen Falkensteiner
Bonus Card!“

“Raccogliete punti con la
vostra nuova Falkensteiner
Bonus Card!”

“Score with your new
Falkensteiner Bonus Card!”

“Osvojite bodove sa svojom
novom Falkensteiner
Bonus karticom!”




Punkte sammeln &
exklusive Vorteile
geniefden...

Beantragen Sie noch heute |hre persénliche Falkensteiner Bonus
Card und punkten Sie ab sofort in jedem Falkensteiner Hotel &
Residences! Mit jedem Euro Umsatz werden automatisch 3 Status-
punkte auf lhrem Punktekonto gutgeschrieben.

Und das lohnt sich! Sobald Sie 20.000 Statuspunkte erreicht haben,
zahlen Sie zu unseren VIP-Kunden und wir bedanken uns fir Ihre
Treue mit der Falkensteiner Gold Card.

Sichern Sie sich jetzt attraktive Vorteile!

Gegen einen einmaligen Kostenbeitrag von € 20,- erhalten Sie

die Falkensteiner Bonus Card. Damit genieRen Sie kiinftig nicht nur
Vorteile in allen Falkensteiner Hotels & Residences, sondern auch
bei bonus & more-Partnern im Internet und bei ausgewahlten
Partnern vor Ort.

Falkensteiner Bonus Card

Als Inhaber der Falkensteiner Bonus Card erhalten Sie:

X Einen Wellnessgutschein im Wert von € 25,-
oder einen Gutschein fiir ein Zimmer-Upgrade
X Punktegutschrift auf alle Umsatze
X Mehrmals im Jahr unseren Newsletter mit Reise-News,
Tipps und speziellen Angeboten der Falkensteiner
Hotels & Resorts
X Vorteile & Rabatte bei unseren lokalen Partnern vor Ort
X Sonderkonditionen bei zahlreichen Kooperationspartnern
von bonus & more

Falkensteiner Gold Card

Die Gold Card mit vielen Stammkundenvorteilen erhalten
Sie automatisch ab 20.000 Statuspunkten.

lhre zusatzlichen Vorteile sind:

& 10 % Stammkundenrabatt in jedem Falkensteiner
Hotel & Residences auf den Listenpreis (ausgenommen
Sonderangebote und Pauschalangebote)

X Ein besonderes Geschenk bei Ihrer Anreise

* Ein kostenfreies Zimmer-Upgrade nach Verfiigbarkeit

* Die Moglichkeit des Early check-in / Late check-out —
ebenfalls nach Verfiigbarkeit

X Members-only Specials: Exklusiv fiir unsere Stammkunden
stellen wir spezielle Angebote und Pakete zusammen

DEUTSCH

Wie kann ich meine
Falkensteiner Bonus Card bestellen?

Online anmelden & profitieren...

Anmeldung ganz leicht und einfach unter:
www.bonuscard.falkensteiner.com

Geben Sie lhre personlichen Daten ein und Sie erhalten innerhalb
von 10 Werktagen lhre Falkensteiner Bonus Card zugeschickt.
Oder Sie wenden sich direkt an die Rezeption in einem unserer
Falkensteiner Hotels & Residences.
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bonus & more
Kooperationspartner

Viele Preisvorteile erwarten Sie bei den Off- und Online-Koope-
rationspartnern von bonus & more. Bei jedem Kauf erhalten Sie
Riickvergiitungen, kostenlose Zugaben oder Preisnachlasse

bis zu 30 %.

2 bonus
'more_

P

X region & more: Partner vor Ort (Restaurants,
Bars, Cafés, Naturparks usw.)

X reisen & more: Hotels & Arrangements, Pauschalreisen,
Fluggesellschaften, Zugreisen, Kreuzfahrten usw.

X shopping & more: Mode-Shops & Designermode, Designer
Outlets, Schuhe, Uhren & Schmuck, Fahrrad & Zubehor,
Blumen- und Kontaktlinsenversand, Baumarkt, Kaffee &
Delikatessen, Musik-Downloads usw.

X freizeit & more: Musicals, Konzerte, Shows, Weiterbildung
usw.

X auto & more: Miet- und Gebrauchtwagen, Ersatzteile &
Zubehor usw.

X sicherheit & more: Dokumentendepots usw.

X phone & more: giinstiger telefonieren

Eine ausfiihrliche Ubersicht zu allen aktuellen Angeboten von
bonus & more Partnern finden Sie unter:
www.bonuscard.falkensteiner.com



Raccogliere punti e
godere di vantaggi
esclusivi...

Richiedete subito la vostra Falkensteiner Bonus Card personale e
potrete raccogliere punti in ogni Falkensteiner Hotel & Residences!
Per ogni Euro speso vi verranno accreditati automaticamente 3
punti di status sul vostro conto.

Ne vale la pena! Appena avrete raggiunto 20.000 punti di status
diventerete nostri clienti VIP e noi vi ringrazieremo per la fedelta
con una Falkensteiner Gold Card.

Assicuratevi da subito i vantaggi esclusivi!

Con un pagamento di soli € 20 potete diventare titolari della
Falkensteiner Bonus Card, che potrete utilizzare nei Falkensteiner
Hotels & Residences, presso i nostri numerosi partner presenti su
Internet oppure presso gli esercizi commerciali in loco.

Falkensteiner Bonus Card

Come titolare della Falkensteiner Bonus Card riceverete:

* Un Buono wellness per un valore di € 25 oppure

un Buono per un upgrade di camera

Accredito punti per tutte le vostre spese

Invio regolare della newsletter con le ultime novita sui viaggi,
consigli e offerte speciali nei Falkensteiner Hotels & Residences
Vantaggi e sconti presso gli esercizi convenzionati in loco
Condizioni speciali presso numerosi esercizi commerciali
convenzionati con la bonus & more

Falkensteiner Gold Card

Riceverete la Gold Card con numerosi vantaggi per i nostri
clienti fidelizzati non appena avrete raggiunto 20.000 punti
di status.

| vantaggi aggiuntivi sono:

X 10 % di sconto per i clienti fidelizzati in ogni
Falkensteiner Hotel & Residences sul prezzo di listino
(escluse le offerte speciali e le offerte forfettarie)

* Un regalo speciale di benvenuto al vostro arrivo

X Un upgrade di camera gratuito in base alla disponibilita

X Possibilita di usufruire del early check-in / late check-out
in base alla disponibilita

X Proposte riservate ai titolari della Gold Card: offerte speciali
e pacchetti creati esclusivamente per i nostri clienti fidelizzati
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Come posso richiedere la mia
Falkensteiner Bonus Card?

Registratevi online & approfittate dei vantaggi...

Registrarsi € facilissimo sul sito:
www.bonuscard.falkensteiner.com

Inserite i vostri dati personali e riceverete la vostra Falkensteiner
Bonus Card entro 10 giorni feriali, oppure potete rivolgervi anche
direttamente alla reception di uno dei nostri Falkensteiner Hotels
& Residences.

——— Esercizi commerciali
more> | convenzionati con
bonus & more

Presso i nostri partner convenzionati off- e online vi aspettano
numerosi vantaggi. Per ogni acquisto riceverete rimborsi, regali
gratuiti o sconti fino al 30 %.

S

X region & more: partner in loco (ristoranti, bar, pasticcerie,
parchi naturali ecc.)

X viaggiare & more: hotels & arrangements, viaggi
all-inclusive, compagnie aeree, viaggi in treno, crociere ecc.

X shopping & more: boutique e abbigliamento di marca,
outlet abbigliamento di marca, calzature, orologi &
gioielleria, biciclette e accessori, servizio consegna fiori,
lenti a contatto, negozi per il fai-da-te, caffé e specialita
culinarie, download musica ecc.

X tempo libero & more: musicals, concerti, spettacoli,
corsi di formazione ecc.

* auto & more: macchine a noleggio e macchine usate,
pezzi di ricambio e accessori ecc.

X sicurezza & more: deposito documenti ecc.

X telefono & more: telefonare a tariffe convenienti

Trovate un elenco completo di tutte le ultime offerte dei partner
convenzionati con bonus & more sul sito
www.bonuscard.falkensteiner.com



Collect points and
enjoy many exclusive
benefits...

Apply for your Falkensteiner Bonus Card today and immediately
start winning points when you stay in any Falkensteiner Hotel &
Residences. For every euro you spend, your card is automatically
credited with 3 points.

It's well worth it! When you have collected 20,000 points, you
become one of our VIP customers and we show our gratitude for
your loyalty to Falkensteiner Hotels & Residences by giving you a
Falkensteiner Gold Card.

Take advantage of the benefits now!

Pay a one-off fee of € 20 and you will receive a Falkensteiner
Bonus Card. Then you will be able to enjoy benefits in the future,
not just in all Falkensteiner Hotels & Residences, but also with our
bonus & more partners ... over the internet or with selected
partners at various resorts.

Falkensteiner Bonus Card

As the owner of the Falkensteiner Bonus Card you receive:

* A wellness voucher worth € 25 or a voucher for a

room upgrade

A points credit on all purchases

Our newsletter published several times a year with travel news,
tips and special offers at Falkensteiner Hotels & Residences
Benefits and discounts with our local partners at the resorts
Special rates with many bonus & more partners

Falkensteiner Gold Card

Once you have collected 20,000 points you will automati-
cally receive the Gold Card with its many benefits for our
regular costumers.

TATA A A

The additional benefits for you are:

~ 10 % regular customer discount on list price in every
Falkensteiner Hotel & Residences (special offers and
package deals excluded)

A special gift at arrival

A free room upgrade (subject to availability)

The option of early check-in / late check-out

(again subject to availability)

Members-only specials: We arrange special offers
and packages exclusively for our regular customers

TA A A A
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How can I order my

Falkensteiner Bonus Card?

Apply online & get the benefits...

It’s quick and easy to apply, if you go to:
www.bonuscard.falkensteiner.com

Enter your personal information and you will receive your

Falkensteiner Bonus Card within 10 working days. Or ask at
reception in one of our Falkensteiner Hotels & Residences.

r

bonus & more
partners

You can benefit from bonus & more price discounts with many of
our offline and online partners. With every purchase you receive
refunds, free extras or price reductions of up to 30 %.

2 bonus
' more_

S

X region & more: Partners on-site (restaurants, bars,
cafés, nature reserves, etc.)

* travel & more: Hotels & special arrangements, package
tours, flights, train journeys, cruises, etc.

* shopping & more: Fashion boutiques and designer fashion,
designer outlets, shoes, watches and jewellery, cycles and
accessories, flowers and contact lens delivery service,

DIY stores, coffee and delicatessen, music downloads, etc.

* leisure & more: Musicals, concerts, shows,
further education, etc.

X auto & more: Rental cars and used cars, spare parts &
accessories, etc.

~  security & more: Document stores, etc.

X phone & more: Save money on phone calls

For a detailed summary of all current offers by bonus & more
partners, please visit:
www.bonuscard.falkensteiner.com



Sakupljajte bodove i
uzivajte u ekskluzivnim
ponudama...

ZatraZite jos danas svoju osobnu Falkensteiner Bonus karticu i
pocnite sakupljati bodove sa svakim boravkom u hotelima grupe
Falkensteiner Hotel & Residences! Prilikom boravka za svaki utro3eni
euro automatski dobivate 3 boda na Vas bodovni racun. | to se isplati!

Sa 20.000 bodova automatski postajete VIP korisnik i u znak nase
zahvalnosti Vas nagradujemo Falkensteiner Gold karticom.

Osigurajte si atraktivne povlastice!

Falkensteiner Bonus karticu dobivate jednokratnom uplatom od € 20.
Time Cete imati povlastice u svim hotelima grupe Falkensteiner Hotel
& Residences, kao i kod online partnera programa Bonus & vise i
odabranih lokalnih partnera.

Falkensteiner Bonus kartica

Kao vlasnik Falkensteiner Bonus kartice dobivate:

& Bon u vrijednosti od € 25 za Wellness boravak ili moguc¢nost
smjeStaja u sobi vise kategorije

X Bodove za Va3 svaki boravak

* NaSu novinsku broSuru sa aktualnim turistickim ponudama,
savjetima i novostima grupe Falkensteiner Hotels & Residences

X Pogodnosti i popuste kod nasih lokalnih partnera

* Posebne uvjete kod naSih mnogobrojnih partnera programa
Bonus & vise.

Falkensteiner Gold kartica

Gold karticu sa posebnim povlasticama za stalne goste
dobivate automatski nakon 20.000 sakupljenih bodova.

Vase dodatne pogodnosti su:

* 10 % popusta za stalne goste u svakom hotelu grupe
Falkensteiner Hotel & Residences na redovnu cijenu

(osim za posebne i pauSalne ponude)

Poklon dobrodoslice prilikom VaSeg boravka

SmjeStaj u sobi vise kategorije — ovisno o raspolaganju
Mogucnost ranijeg prijavljivanja i kasnijeg odjavljivanja VaSeg
boravka - takoder ovisno o raspolaganju

Ekskluzivno za naSe stalne goste organiziramo i posebne
aranZmane po Zelji
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Kako do Falkensteiner Bonus kartice?

Prijavite se putem interneta i time profitirajte...
Prijava je sasvim jednostavna i slijedi na adresi:
www.bonuscard.falkensteiner.com

Upisite svoje osobne podatke u prijavnicu i u roku od deset dana
dobit ¢ete svoju osobnu Falkensteiner Bonus karticu postom. Ili
obratite se osobno na recepciji jednog od nasih hotela grupe
Falkensteiner Hotels & Residences.

r

,bonus | Bonus & vise
I._..-\_I'I'IDITQ A .
. Partneri

Mnoge povlastice Vas ocekuju kod offline i online partnera programa
Bonus & Vise. Svakom kupnjom osigurana je naknada, besplatni
dodatak ili popust cijene do 30 %.

~ regija & viSe: Lokalni partneri (restorani, barovi, kavane,
parkovi prirode itd.)

X putovanje & viSe: Hoteli i aranZmani, pausalna putovanja,
zra¢ne kompanije, putovanja vlakom, krstarenja itd.

X kupovina & viSe: Moda i dizajn, outlet trgovine, cipele, satovi
i nakit, bicikl i biciklisticka ponuda, gradevinske kuce, dostava
kontaktnih leca, dostava cvijeca, kava i delikatese, skidanje
glazbe sa interneta...

* hobi & viSe: Mjuzikli, koncerti, nastupi, daljnja
obrazovanja itd.

X auto & viSe: Rent-a-car, rabljena vozila, zamjenski dijelovi
i oprema itd.

X sigurnost & vise: Sefovi za dokumente itd.

X telefon & viSe: Povoljnije tarife

Temeljit pregled svih trenutacnih ponuda Bonus & vise nadi Cete na:
www.bonuscard.falkensteiner.com



Welcome Home!

Falkensteiner Info- und
Reservierungszentrale

Columbusplatz 7-8 A-1100 Wien/Vienna/Be¢
Tel.: +43/(0)1/605 40 20

Fax: +43/(0)1/605 40 9722
info@falkensteiner.com

www.falkensteiner.com

Servicehotline: deutsch
+49 (0)911/2 30 53-862

Servicehotline: italiano
800 42 1999 numero verde (solo da rete fissa)

Servicehotline: english
+43 (0)1/605 40 20

www.falkensteiner.com




